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PORTAL DE L'OPERADOR/A

Ja està registrat/da, però no 
recorda la contrasenya.

Vol accedir al Portal i ja 
està registrat/da.

És la primera vegada que vol 
accedir al Portal, i ha de registrar-se.

Si ho necessita, pot 
consultar la Guia de l'Usuari.



És la primera vegada que vol accedir al Portal, i ha de REGISTRAR-SE

1. Clique sobre “Registre d’Usuari”.



2. Indique el NIF de l’operador/a certificat/da.
3. Indique el Nom complet o Raó social associat al NIF.
4. Clique sobre “Enviar Codi Verificació SMS”.
5. Revise el seu telèfon mòbil, haurà rebut un codi de verificació.

Nom complet  o Raó social

NIF
Complet amb lletres i números.

Sense guions, espais i amb la lletra en 
MAJÚSCULES

Rebrà un SMS al seu mòbil amb un codi de verificació

El número de telèfon al qual s’enviarà el codi de verificació és el comunicat per vosté
com a mòbil principal en el document Notificació d’activitat (número del titular o
representant legal).
Si hi ha hagut canvis, pose’s en contacte amb el CAECV telefonant al 96 253 82 41



6. Introduïsca el codi de verificació rebut.
7. Clique sobre “Continuar”.

Codi
Respecte les majúscules i minúscules

Pot sol·licitar que es reenvie el codi de verificació al seu telèfon, si escau.



8. Ha de crear una contrasenya d’accés. Per a això, seguint les indicacions en roig, introduïsca la seua nova contrasenya en
la casella “Contrasenya”.
9. Introduïsca de nou la mateixa contrasenya en la casella “Repetisca la contrasenya”.
10. El CAECV recomana que apunte i guarde esta nova contrasenya en un lloc segur per a poder accedir al Portal en futures
ocasions.
11. Clique sobre “Accepte”.

Es recomana seguir qualsevol guia de bona gestió de contrasenyes



12. Abans de finalitzar el procés de registre, haurà de llegir i acceptar la informació sobre Avís Legal i Política de privacitat.
Per a això, clique sobre “He llegit i accepte”.

He llegit i accepte



Ja està registrat/da, però no recorda la contrasenya.
RECUPERAR CONTRASENYA
És fàcil oblidar quina contrasenya va posar. Si succeïx, no es preocupe, pot recuperar-la de manera senzilla. 
1. Accedisca a la pantalla inicial del Portal de l'Operador/a.
2. Clique sobre “Ha oblidat la seua contrasenya?”.



3. Indique el NIF de l’operador/a certificat/da.
4. Indique el Nom complet o Raó social associat al NIF.
5. Clique sobre “Enviar Codi Verificació SMS”.
6. Revise el seu telèfon mòbil, haurà rebut un codi de verificació.

Nom complet  o Raó social

NIF
Complet amb lletres i números.

Sense guions, espais i amb la lletra en 
MAJÚSCULES

Rebrà un SMS al seu mòbil amb un codi de verificació

El número de telèfon al qual s’enviarà el codi de verificació és el comunicat per vosté
com a mòbil principal en el document Notificació d’activitat (número del titular o
representant legal).
Si hi ha hagut canvis, pose’s en contacte amb el CAECV telefonant al 96 253 82 41



7. Introduïsca el codi de verificació rebut.
8. Clique sobre “Continuar”.

Codi
Respecte les majúscules i minúscules

Pot sol·licitar que es reenvie el codi de verificació al seu telèfon, si escau.



9. Clique sobre “Enviar Mail”.



10. Revise el seu correu electrònic, haurà rebut un email amb un enllaç per a poder establir una nova contrasenya.

Rebrà un email en el seu correu electrònic amb un enllaç

El mail al qual s'enviarà l'enllaç per a restablir la contrasenya és el comunicat per vosté
com a mail principal en el document Notificació d'activitat (mail del titular o
representant legal).
Si hi ha hagut canvis, pose's en contacte amb el CAECV telefonant al 96 253 82 41



11. Clique sobre l’enllaç de l’email rebut “Asunto: Restabliment contrasenya CAECV”, enviat des de portaldeloperador@caecv.com.



12. Seguint les indicacions en roig, introduïsca la seua nova contrasenya en la casella “Contrasenya”.
13. Introduïsca de nou la mateixa contrasenya en la casella “Repetisca la contrasenya”.
14. El CAECV recomana que apunte i guarde esta nova contrasenya en un lloc segur per a poder accedir al Portal en futures
ocasions.
15. Clique sobre “Canviar contrasenya”.

Es recomana seguir qualsevol guia de bona gestió de contrasenyes



16. La seua contrasenya s’ha modificat. Clique sobre “Tornar a Inici” si vol accedir al Portal de l’Operador/a de nou.



Vol ACCEDIR al Portal i ja està registrat/da

1. Indique el NIF de l’operador/a certificat/da.
2. Indique la contrasenya.
3. Clique sobre “Entrar”.

NIF
Complet amb lletres i números.

Sense guions, espais i amb la lletra en 
MAJÚSCULES

Si no recorda la contrasenya, per favor, seguisca els passos indicats en 
l’apartat anterior “Ja està registrat/da, però no recorda la contrasenya.
RECUPERAR CONTRASENYA”



4. Una vegada haja accedit al Portal de l’Operador/a, podrà seleccionar la pestanya que desitge consultar/editar.

DADES: Podrà veure les dades de contacte que consten en el seu expedient. Revise-ho per a verificar que tot és correcte. 
En cas contrari comunique'ns els canvis.

PARCEL·LES: Podrà veure les parcel·les certificades.

CONTROLS: Podrà consultar les dates dels controls que li hem realitzat.

MEMÒRIA: Podrà veure la Descripció de l'activitat/explotació declarada. 

FACTURES: Podrà veure les factures que li hem emés.

VOLUM DE FACTURACIÓ: Podrà declarar el volum de facturació de producte ecològic i en conversió ( només per a uns 
certs operadors).

CONTACTE: Podrà posar-se en contacte amb el CAECV.

POLÍTICA DE PRIVACITAT, COOKIES I AVÍS LEGAL: Podrà veure informació sobre aquests temes.

AUTORITZACIÓ CESSIÓ DE DADES: Podrà consultar i/o actualitzar la informació sobre la cessió de les seues dades.



Volum Facturació

1. Emplene les caselles.
2. Clique sobre “Guardar”.

D’aplicació a operadors/es amb activitat de preparació,
distribució/comercialització, comerç minorista,
emmagatzematge, exportació i importació, i planteristes

Indique l’import total (sense IVA) de producte ecològic i en conversió facturat.

Indique l’import en funció del destí de les vendes.
AVÍS: En cas que algun dels imports siga 0, haurà de situar-se igualment 
sobre cada casella perquè el programa accepte guardar la seua declaració.



3. Confirme la declaració de les vendes introduïdes.



4. Si desitja obtindre un justificant de la declaració, clique sobre “Imprimir”.



5. Confirme la impressió del justificant en PDF.



Política de Privacitat, Cookies i Avís Legal



Des d'ací, podrà posar-se en contacte amb
el CAECV, per a comunicar-nos qualsevol
qüestió que necessite.

També pot adjuntar-nos documents.

Contacte



Si té dubtes o qualsevol problema d'accés al 
PORTAL té a la seua disposició un mail.

portaldeloperador@caecv.com

Quan acabe la sessió ha de polsar el botó
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